
AMÉLIORATION DES PROCESSUS MÉTIER
Des résultats concrets en des temps limités



SCÉNARIO HABITUEL
DANS DE NOMBREUSES ORGANISATIONS

Un nombre important d'interactions “stériles” 
entre utilisateurs (mails, téléphone, éventuelle-
ment papier).

Trop d'information stratégique est échangée 
en dehors des systèmes d'information.

Définition inadéquate des tâches à réaliser.

Consolidation incomplète et incohérente des 
données entre les systèmes d'information.
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Nous savons que l'amélioration et l'automatisation des proces-
sus sont, sans jeu de mots, un processus de longue haleine. Et il 
est clair que cela doit être abordé de manière agile et incrémen-
tale, de façon à générer des résultats à court terme.

Une fois cela compris, chez BPM CYT nous proposons à nos 
clients de travailler sur des problématiques bien définies. De 
façon cadrée en durée et en budget, nous fournissons des résul-
tats concrets pour l'amélioration des processus et la prise de 
décisions.

Nous vous proposons plusieurs packages :

•  audit d'un ou de plusieurs processus de l'entreprise, afin 

d'identifier leurs goulots d'étranglement et les opportunités 

d'amélioration

•  accompagnement dans l'automatisation des processus métier 

en intégrant les outils habituels des entreprises : ERP, CRM, 

SCM, RH, ITSM

•  mise en place de robots RPA (Robotic Process Automation)

•  accompagnement dans la conception ou mise à jour de votre 

Architecture d'Entreprise, en faisant appel aux outils du 

marché

NOS OFFRES
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COMMENT L'AMÉLIORATION DES PROCESSUS PEUT
IMPACTER LE FONCTIONNEMENT D'UNE ORGANISATION

AVANT APRÈS
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AVANTAGES
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Clarification dans les flux de travail et les 
décisions.

Réduction des erreurs de par une plus 
grande consistance des données.

Utilisation de la norme de modélisation 
de processus BPMN.

Meilleure définition de l'interaction 
avec les systèmes d'information.

Suivi des événements commerciaux.
Accélération des prises de décision.

Visibilité et contrôle des processus en 
temps réel.
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Les organisations comprennent qu'elles 
doivent se démarquer de leurs concurrents 
en offrant la meilleure expérience utilisateur 
possible. Il ne suffit plus d'investir niquement 
dans les produits et les prix..

La gestion des processus métier (ou BPM) 
permet aux organisations de modéliser, 
automatiser et faire le suivi de leurs pro-
cessus, quelque chose essentiel pour les 
organisations dans le cadre de leur transfor-
mation numérique.

Chez BPM CYT, on prend en charge les services autour de BPM - 
audit, modélisation, optimisation, automatisation et amélioration 
processus continu - et des services complémentaires en architectu-
re technologique.

Les technologies qui affectent le comportement des consommateu-
rs et leur choix de biens et de services.
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NOTRE OFFRE
GLOBALE

RPA

APPLICATIONS
MOBILES

IoT INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE



À PROPOS DE BPM CYT
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BPM CYT est une société de conseil en technologie à Paris. Spécialisée en BPM, Business Process Management, ses principales activités 
sont l'audit, la modélisation, l'optimisation, l'automatisation et l'amélioration continue des processus, en tant qu'outils indispensables aux 

entreprises pour accroître leur agilité, leur productivité et leur rentabilité.

Entreprises qui nous ont fait confiance


